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KALİTE
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Kalite, Latince kökenli bir kelimedir ve sözlük anlamı “nitelik”tir. Kalitenin 
farklı tanımları vardır. Bunlardan bazıları şöyledir:

• Kalite, bir ürün veya hizmet ile ilgili özelliklerin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaçları 
karşılama derecisidir. (Kalite Sözlüğü) 

• Kalite, amaca ve kullanıma uygunluktur. (J. M. Juran)

• Kalite, isteklere uyumdur. (P. B. Crosby) 

• Kalite, müşteri beklentilerini onlara hitap edebilecek bir maliyette fazlası ile 
karşılamaktır. (H. J. Harrington)

KALİTE ÖLÇÜMÜ



VERİMLİLİK 
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Verimlilik; işletmenin sahip olduğu bütün kaynakları etkin 
şekilde kullanarak iyi sonuç elde etmek olarak açıklanabilir. 

Çağdaş teknolojilerden yararlanmak, etkin yöntem ve 
teknikleri geliştirmek bir işletmede verimliliği artıran 
etkenlerdendir. O hâlde verimlilik en az girdi ile en fazla ürün 
elde etmek olarak ifade edilebilir. 

Verimlilik bu yönüyle işletme için maliyetleri azaltan 
önemli bir kavramdır. Esas olan mal ve hizmet üretiminin en kısa 
zamanda, en kaliteli biçimde ve en ekonomik biçimde 
yapılmasıdır. 

Tüketici yönünden bakıldığında verimlilik üründen 
sağlanan faydadır. Bu faydanın istenilen sürede devam etmesidir. 



MALİYET 
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Maliyete etki eden faktörler dolaylı (endirekt) ve dolaysız (direkt) 
olarak sınıflandırılır. Dolaysız giderlerin ürünün maliyetine etkileri 
hesaplamalarla belirlenir (kuaförlük işiyle uğraşan bir işletmede saç boyama 
işleminde saç boyası, jöle, şampuan ve saç kremi vb. malzeme için yapılan 
harcamalar). Dolaylı giderler ise belli dönemlerde üretilen toplam mal veya 
hizmetler üzerine bölüştürülerek eklenen giderlerdir (elektrik, su, işçilik vb. 
giderler).

İşletmelerde kullanılan maliyet türleri şunlardır: 

• Değişken maliyetler: Üretim miktarına göre artan ya da azalan giderlerdir 
(örneğin, ham madde giderleri). Üretilen mal miktarı artınca ham madde 
giderleri de artar.

• Sabit maliyetler: Üretim miktarı ne olursa olsun değişmeyen giderlerdir 
(örneğin, kira giderleri). 

• Toplam maliyetler: Sabit ve değişken maliyetlerin toplamıdır



KALİTE VE VERİMLİLİĞİN ÜLKE 
EKONOMİSİNE ETKİLERİ 
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• Üretimde meydana gelecek emek, zaman ve ham madde israfını ortadan kaldırır. 

• Buluş ve tasarım altyapısını geliştirir. Fayda odaklı tüketim alışkanlıkları kazandırır. 

• Yanlış anlamaları ve anlaşmazlıkları ortadan kaldırır. 

• Yıpranma ve bozulmalardan kaynaklanan kayıpları azaltır. 

• Yan sanayi dallarının kurulması ve gelişmesine yardımcı olur. Rekabeti geliştirir. 

• Üretimin belirli plan ve programlara göre yapılmasına yardımcı olur. 

• Uygun kalite ve seri imalata imkân sağlar. 

• Farklı yer ve zamanda gerçekleştirilen üretimlerde ürün özellikleri korunmuş olur.

• Depolamayı ve taşımayı kolaylaştırır, stok bulundurma maliyetlerini azaltır, 

• Üretim maliyetlerini düşürür, satış gelirlerini artırır. 

• Ülke ham madde ve insan kaynaklarının etkin kullanımına yardımcı olur. 

• Can ve mal güvenliğini sağlar.  Karşılaştırma ve seçim kolaylığı sağlar. 

• Tüketicilerin fiyat beklentisi ve ihtiyaçlarının karşılanması, aldanmaları önler. 

• Kalifiye iş gücünün yetişmesine katkı sağlar. 

• Ara mal ve tüketim malı ithalatının azalmasına, teknolojisi ve katma değeri yüksek 
ürün ihracatının artmasına katkı sağlar.



ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR
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MARKA
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Bir işletmenin, mal veya hizmetlerin diğerlerinden ayırt edilebilmesini sağlayan 
ve baskı yoluyla yayınlanabilen her türlü işarettir. 



PATENT
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Buluş sahibinin buluş konusu ürünü belirli bir süre üretme, kullanma, 
satma veya ihraç etme hakkıdır.

Patentlerin belirli koruma süreleri söz konusudur. İncelemesiz patentler için 
bu süre 7 yıl, faydalı modeller (buluş konusu ürünü üretme ve pazarlama 
hakkının tanınması) için bu süre 10 yıl, incelemeli sistemin tercih edildiği 
patentler için bu süre 20 yıl olarak belirlenmiştir. 

Patent kapsamı dışında kalan bazı faaliyet, usul, metot ve eserler 
vardır. Bunlar aşağıda verilmiştir: 

• Keşifler, bilimsel teoriler, matematik metotları

• Zihni, ticari ve oyun faaliyetlerine ilişkin plan, usul ve kurallar 

• Edebiyat ve sanat eserleri, bilim eserleri, bilgisayar yazılımları



FAYDALI ÜRÜN 
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Bazı teknik ve yöntemler patent kapsamı dışında 
kalmaktadır. Dünya çapında yeni olan ve sanayiye uygulanabilen 
buluşların sahiplerine koruma sağlayan bir sınai koruma hakkıdır. 
Faydalı model belgesi patentle kıyaslandığında hem daha kısa 
zamanda hem daha az bir masrafla alınabilmektedir. Faydalı 
model ile bir fikri koruma sağlama sürecinin nispeten daha basit 
ve ucuz olmasının, özellikle küçük ve orta ölçekli sanayicilerin ve 
araştırma kuruluşlarının buluş yapmasını ve bunların sanayiye 
uygulamalarını özendireceği düşünülmüştür. 

Faydalı model belgesi ile küçük ve orta ölçekli işletmelerin 
buluşlarını korumak ve ekonomik varlıklarının devamına hizmet 
edilmiş olunacaktır. 



COĞRAFİ İŞARET
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Üretimi, işlenmesi ve diğer işlemlerinin tümüyle bir yöre, 
alan veya bölge sınırları içinde yapılan ürünlere verilen isimdir. 
Örneğin,

Bünyan halısı, 

Kütahya çinisi, 

Bu ürünlerin nitelikleri, kalitesi, ünü ve diğer özellikleri belirli bir 
coğrafi yerin doğa ve beşeri unsurlarından kaynaklanan özellikler 
taşır. Kaynağın adını taşıyacak ürünler ait oldukları coğrafi 
bölgenin dışında üretilemez. Çünkü ürün, niteliklerini ancak ait 
olduğu yöre içinde üretildiği takdirde kazanabilir.


